IA GACETA

OOOOOOOOOOOOO

R DOCUMENTOS

GUIA PRACTICA

Qué es el comercio electronico
y como cumplir
la normativa vigente

ENTREGA 2/2

\ 4

LEGALIA ABOGADOS

NT/175/2004| 15 de Abril de 2004




6.
Responsabilidad
de los PSSI

a) Responsabilidad
de los PSSL;

Los PSSI estan sujetos a
la responsabilidad civil,
penal y administrativa
establecida con cardcter
general en el
Ordenamiento Juridico,

. '¥ sin perjuicio de lo que

establece la LSSI.
‘Adjcionalmente, con

relacifn a los prestado- -

res de servicios de inter-
mediacién, a los efectos

- de determinar su res-
" ponsabilidad, la LSSI

establece diferentes cri-
terios, segin la catego-
ria de PSSI ante la que
nos encontremos, dis-
tinguiendo las siguien-
tes: ’

- Responsabilidad de los
operadores de redes de
telecomunicaciones y

"~ proveedores de acceso a
‘Internet 0 ISP's

Los operadores de redes

+ de telecomunicaciones y

proveedores de acceso a

" una red de telecomunica-

ciones pueden prestar un
servicio de intermedia-
cifén consistente en:

" 1. El mero transporte

" e datos, consistente en
“- - transmitir por una red de
-'telecomunicaciones
-datos facilitados por el

destinatario del servieio.
- 2. Facilitar el acceso a

- la red de telecomunica-

ciones.

“Las actividades de
transmision y provisién
de acceso incluyen el
almacenamiento auto-
miético, provisional y
transitorio de 1os datos,
siempre que sirva exclu-
sivamente para permitir
su transmisién por la
red de telecomunicacio-
nes v su duracién no

- supere el tiempo razona-
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os PSSI

estan
sujetos a la
responsabilidad
civil, penal y
administrativa
establecida con
caricter general
en la ley

‘

No se
entiende por
modificacion la
manipulacion

- estrictamente

técnica delos
archivos que
alberguen los
datos

.

blemente necesario para
ello.
Responsabilidad:
Esta categoria de PSSIno
serd responsable por la
informacién transmiti-
da, salvo que ellos mis-
mos hayan originado la
transmision, modificado

"los datos, seleccionado

éstos o a los destinata-
rios de dichos datos.

No se entiende por
"modificacion” la mani-
pulacién estrictamente
técnica de los archivos
que alberguen los datos,
que tiene lugar durante
su transmisidn, )

- Responsabilidad de los
PSSI que realizan copia
temporal de datos solici-
tados por los usuarios
Los PSSI gque realizan
copia temporal de datos
solicitados por los usua-
rios prestan un servicio
de intermediacién con-
sistente en transmitir,
por una red de teleco-
municaciones, datos
facilitados por un desti-
natario del servicio, con
la tnica finalidad de
hacer mé#s eficaz su
transmision ulterior a
otros destinatarios que
los soliciten, o almace-
nar en sus sistemas de
forma automatica, pro-
visional y temporal
dichos datos.
Ejemple: los servicios
de “catching” o "memoria
tampén”, a través de ser-
vidores intermedios
(proxys) gque almacenan
paginas de Internet visi-
tadas, a fin de que los

-usuarios las descarguen

con mayor facilidad vy
rapidez.

Responsabilidad:
Esta categoria de PSSI no
serd responsable por el
contenido de los datos ni
por la reproduccion tem-
poral de los mismos, si:

1. No modifican 1a
informacién.

2. Permiten el acceso
a ella s6lo a los destinata-
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rios que cumplan las con-
diciones impuestas, a tal
fin, por el destinatario
cuya informacion se soli-
cita.

3. Respetan las nor-
mas generalmente acep-
tadas y aplicadas por el
sector para la actualiza-
cidn de la informacion.

4. No interfieren en la
utilizacién licita de tec-
nologia generalmente
aceptada y empleada por
el sector, con el fin de
obtener datos sobre la
utilizacidn de la informa-
cién, y

5. Retiran la informa-
cion que hayan almace-
nade o hacen imposgible
el acceso a ella, en cuan-
to tengan conocimiento
efectivo de:

5.1 Que ha sido retira-
da del lugar de lared en
que se encontraba ini-
cialmente.

5.2 Que se ha imposi-
bilitado el acceso a eHa.

5.3 Que un tribunal u
drgano administrativo
competente ha ordenado
retirarla o impedido el
acceso a la misma.

- Respansabilidad

de los prestadores de
servicios de alojamiento
0 almacenantiento ‘
de datos

Los PSSI que proceden al
alojamdento v almacena-
miento de datos son
aquellos gque prestan,
entre otros, servicios de
housing y hosting, alber-

" gando contenidos (gene- -

ralmente, paginas web)
proporcionados por ter-
Ceros. '

Responsabilidad:
Esta categoria de PSSIno
serd responsable por-la
informacién almacenada
a peticion del destinata-
rio, siempre que;

1. No tengan conoci-
miento-efectivo de que la
actividad o la informa-
cién almacenada es ilici-
ta o lesioria bienes o dere-
chos de un tercero sus-




ceptibles de indemniza-
cidn, o

2. 8i lo tienen, acttien
con diligencia para retivar
los datos o hacer imposi-
ble el acceso a ellos.

Esta exencion de res-
ponsabilidad no operara
en el supuesto de que el
destinatario del servicio
acttie bajo la direccion,
antoridad o control del
PSSL

- Responsahilidad

de los prestadores de
servicios gque faciliten
enlaces a contenidos

o0 instrumentos de
bhsqueda

Son PSSI que prestan,
entre otros, servicios que
consisten en facilitar,
desde una pagina web,
enlaces a otras péginas
web o contenidos de
Internet (a4 través de
links o hipervinculos),
asi como servicios e ins-
trumentos de bisqueda
(Qos denominados "bus-
cadores").

Responsabilidad: Esta
categoria de PSSL no es
responsable de la infor-
macién a la que dirijan a
los destinatarios de sus
servicios, siempre que;

1. No tengan conoci-
miento efectivo de que Ia
actividad o la informacién
a la gque remiten o reco-
miendan es ilicita o de que
lesiona bienes o derechos
de un tercero susceptibles
de indemnizacion.

2. §ilo tienen, actaen
con la diligencia para
suprimir ¢ inutilizar el
enlace correspondiente.

La exencion de res-
ponsabilidad no operard
en el supuesto de que el
destinatario del servicio
actie bajo su direccién,
autoridad o control.

Tan pronto como el
PSSI tenga conocimiento
de que el contenido de una
pégina web a la que dirige
a los destinatarios es ilici-
to, deberd comunicarlo a
la autoridad competente.
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b) El principio del
conocimiento efectivo

Con relacion a los pres-
tadores de servicios de
alojamiento o almacena-
miento de datos y a los
prestadores que facili-
tan enlaces a contenidos
o instrumentos de bis-
queda, se entiende que
tienen conocimiento
efective de la ilicitud de
un determinado conteni-
do cuando un drgano
competente haya decla-
rado la ilicitud de los
datos, ordenado su reti-
rada o que se imposibili-
te el acceso a los mis-
mos, o se hubiera decla-
rado la existencia de la
Jesiém, y el PSSI conozca
la correspondiente reso-
lucion, sin perjuicio de
los procedimientos de
deteccién y retirada de
contenidos que los pres-
tadores apliquen en vir-
tud de acuerdos volunta-
rios v de otros medios de
conocimiento efectivo
que puedan establecer-

: 1. |
Los cddigos de
conducta

Los codigos de.

Conducta son instru-
mentos normativos de
autorregulacion 'y adhe-
sibn  voluntaria por
parte de los PSSI, que
sirven para fomentar la
confianza de los consu-
midores y usuarios de
los Servicios de la
Sociedad de la
Informacién prestados
por dichos PSSIL.

Los Codigos de
Conducta pueden abor-
dar las siguientes cues-
tiones:

- Procedimientos para
1a deteccion v retirada de
contenidos ilicitos.

- Mecanismos de
proteccion de los desti-

natarios frente al envio
de comunicaciones
comerciales no solicita-
das.

- Procedimientos
exirajudiciales para la
resolucién de conflictos
que surjan por la presta-
cién delos Servicios de la
Sociedad de la
Informacién.

Los Codigos de
Conducta se elaboran
por parte de las corpora-
ciones, asociaciones u
organizaciones comer-
ciales, profesionales y de
consumidores, bajo la
coordinacién, asesora-
miento e impulso de las

Administraciones

Piblicas.

En la elaboracién de
los Codigos de Conducta
debe garantizarse la par-
ticipacién de asociacio-
nes de consumidores y
usuarios y la de organi-
zaciones representativas
de personas con discapa-
cidades fisicas o psiqui-
cas, cnando afecten a
sus respectivos intere-
ses.

Asimismo, en la
medida en que su conte-
nido pueda afectarles, los
Coédigos de Conducta
tendran especialmente
en cuenta la proteccién
de los menores y de la
dignidad humana. -

En la actualidad,
existen diferentes enti-
dades (Asociacion
Espafiola de Comercio
Electrémico, Asociacion
para la Promocitn de las
Tecnologias de la
Informacion ¥ el
Comercio Electronico,
Bureau Veritas,
European Quality
Assurance ¥ la
Asociacion Espaiiola de
Normalizaciéon ¥
Certificacién) que ya
ofrecen signos distinti-
vos de garantia que acre-
ditan, frente al usuario
de una pagina web, que
el PSSI cumple con la
normativa.
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8.Las
comunicaclones
comerciales
por via
electrénica

Las comunicaciones
comerciales por via
electronica: qué son y
qué comprenden. .

Se considera "comunica-
cién comercial por via
electronica” a toda forma
de notificacitn dirigida a
la promocibn, directa o

“indirecta, de la imagen o

de los bienes y servicios
de una empresa, organi-

- zacion o persona gue des-

arrolla una actividad
comercial, -industrial,

-artesanal o profesional,

cuando la misma se reali-
za a través o utilizando
medios electrénicos
como pueden ser
Internet, el correc elec-
tronico, el Sistema de
Mensajeria Mdvil (SMS)
0 cualesquiera otros
similares. .

Las comunicaciones
comerciales compren-
den, entre otras, lag de
caracter publicitario
promocional. S

Las comunicaciones
comerciales y las ofertas
promocionales realiza-
das por via electrdnica
estdn sujetas a lo dis-

- puesto en: las siguientes
- normas :

- LSSI -(modificada
por la Disposicién Final
Primera de la  Ley
32/2003; de 3 de noviem-
bre, General de
Telecomunicaciones).

-Ley Orginica 15/1999,
de .13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de
Cardcter Personal y su
normativa de desarvollo,
en especial, en lo que se
refiere a la obtencién de
datos personales, la infor-
macién a los destinatarios
¥ la creacién y manteni-



e bt - i e 4 g

miento de ficheros de
datos personales.

- Normativa en mate-
ria de publicidad.

Requisitos para
su realizacion:
consentimiento
del destinatario
¥ excepciones

Con relacién a las comu-
nicaciones comerciales y
ofertas promocionales
realizadas por via elec-
trénica, con el fin de
garantizar los derechos
que, como consumidores,
asisten a destinatarios de
las mismas, la LSSI esta-
blece un conjunto de
requisitos que deben ser
cumplidos:

- Ser claramente iden-
tificables como tales.

- Indicar la persona

fisica o juridica en nom-
bre de 1z cual se reali-
zan. -
- En el caso de que
tengan lugar a través de
correo electronico u otro
medio de comunicacién
electronica equivalente,
deben incluir al comien-
zo del mensaje 1a palabra
"publicidad".

< En el supuesto de
ofertas promocionales,
como las que incluyen
descuentos, premios y
regalos, y de concursos o.
juegos promocionales,
previa la correspondien-
te autorizacion, se debe-
rd asegurar que queden
claramente identificados
como tales y que las con-
diciones de accéso y, en
su caso, de participacion
se expresen de forma
clara e inequivoca.

- Habilitar procedi- -

mientos sencillos y gra-
tuitos para que los desti-
natarios puedan revocar
el consentimiento que
hubieran prestado, ast
como facilitar informa-
cién  accesible por
medios electrénicos
sobre dichos procedi-.
inientos.
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C on relacién
alas

comunicaciones
comerciales y
ofertas
realizadas por
via electronica

hay que cumplir

unos requisitos

Cualquier
destinatario de
comunicaciones
comerciales
realizadas por via
electrénica tiene

el derecho de

poder revocar el
consentimiento

-@

Asimismo, la LSSI
establece, como regla
general, el deber de con-
tar con el consentimien-
to del destinatario de
toda comunicacién
comercial realizada por
via electronica, consenti-
miento que debe ser
expreso ¥ previo al envio
de las mismas. Sin
embargo, existe una
excepcidn a esta regla
general: las comunicacio-
nes comerciales dirigidas
a clientes o aquellos con
qui¢cnes exista una rela-
¢ion contractual previa,

Por lo tanto, con rela-
cién al deber de recabar
el consentimiento, previo
v expreso, de los destina-
tarios, cabe distingwir
dos supuestos:

- Comunicaciones
dirigidas a potenciales
clientes: Es necesario
solicitar, con caracter
previo, el consentimiento
expreso de los destinata-
rios, .

- Comunicaciones
dirigidas a clientes o ter-
ceros coh quienes exista
una relacién contrac-
tual previa: Es necesario
que los datos de los des-
tinatarios (clientes) se
hayan obtenido de
forma licita (solicitando
su consentimiento pre-

. vio, expreso o ticito) y

que las comunicaciones
que se les remitan se
refieran a productos o
servicios de la propia
empresa, idénticos o
similares a los contrata-
dos inicialmente.

Con relacién a Ia
forma de recabar el con-
sentimiento de los desti-
natarios, cabe hacer,
igualmente, 1a siguiente
distincitn:

- Para potenciales
clientes: Ofreciendo Ia
posibilidad de facilitar un
medio de comunicacion
electronica (p.e, email,
mévil u otro similar) para
recibir informacién sobre
los productos o servicios
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ofrecidos, haciendo uso de
Un mensaje o un formula-
rio tipo en el que se inclu-
Ya una cliusula por
medic de la cual se infor-
me de la finalidad a la que
va a ser destinado el uso
de dicho medio de comm-
nicacién y solicitando el
consentimiento expreso.

- Para clientes: En el
procedimiento de con-
tratacién de un bien o
servicio en el que el des-
tinatario facilite wun
medio de comunicacién
electrénica, sers sufi-
ciente con que se infor-
me de la finalidad a la
que va a ser destinado el
uso de dicho medio de
comunicacidn y se ofrez-
ca la posibilidad de opo-
nerse al envio de dichas
comunicaciones.

Derechos de
los destinatarios

Cualquier destinatario
de comunicaciones
comerciales realizadas
por via electrénica tiene
€l derecho de poder revo-
car el consentimiento
prestado, técita o expre-
samente, para su recep-
cibn - en  cualquier
miomento, con la simple
notificacién al remiten-
te.

En toda comunica-
cién comercial por via
electrénica que sea remi-
tida, debera ofrecerse al
destinatario de la misma
la posibilidad de revocar
el consentimiento u opo-
nerse al tratamiento de
los datos con fines pro-
mocionales mediante un
procedimiento sencillo y
gratuito.

Asimismo, cuando el
PSSI emplee dispositivos
de almacenamiento y
recuperacién de datos en
equipos terminales, el
destinatario tendrs dere-
cho a ser informado de
manera clara y completa
sobre su utilizacién y
finalidad.




9.La
contratacion
por via
electrénica

El contrato
por via electrénica

Un contrato celebrado
por via electronica es
todo aquél en e] gue Ia

oferta y la aceptacién de

la misma se transmiten
Por medio de equipos
electronicos de trata-
miehto y almacenamiey-
to de datos, conectados a
una red de telecomunica-
ciones, ’

Este tipo de contra-
tos se rigen por lo dis-
Duesto en la LSSI, el
Cédigo Civil, el Codigo
de Comercio y las res.
tantes normas civiles o
mercantiles sobre con-
tratos, en especial las
relativas a la proteccién
de consumidores ¥y
usuarios y de ordena-
clén de la actividad
comercial.

Contratos excluidos
de la contratacién
electrénica

No pueden celebrarse
por via electrdnica Jos
contratos relativos a)
Derecho de familia ¥
sucesjones,

Con relacién a los
contratos, negocios o
actos juridicos en los
que la Ley determine,
bara su validez o para 1a
produccién de determi-
bados efectos, la forma
documental publica, o
que requieran por la

la intervencién de
Organos jurisdicciona-
les, notarios, registrado-
res de la propiedad y
Inercantiles o autorida-
des piiblicas, debera
observarse lo dispuesto
en su legislacién especi-
fica,
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Validez, eficacia
¥ prueba

Un contrato celebrado
por via electronica es
vilido siempre que con-
curran los signienteg
requisitos:

- Consentimiento,

- Objeto.

- Causa.

Para que un contrato
celebrado por via electrs-
nica sea valido ne es
necesario el previp
acuerde de las partes
sobre la utilizacién de
medios electronicos. El
contrato celebrado por
via electrénica preducirs
los efectos previstog enel
Ordenamiento Juridico,
siempre que concurran
todos los requisitos nece-
sarios para su validez.

La prueba de celobra-
cién de un contrato por
via electrénica v la prue-

‘ba de lag obligaciones

que tienen su origen en
dicho contrato se sujeta-
T4 a las reglas generales
del Ordenamiento
Juridico y, en su caso, a
lo establecido en Ia legis-
lacién scbre firma elec.
irénica,

El soporte electréni.
€0 en que conste un, con-
trato celebrado por via
electronica es admisible
en juicio como prueba
documental.

w aplicable y lugar
de celebracién

A los efectos de determi.
nar la legisiacién aplica-
ble a los contratos, debe-
rin ser obgervadas las
normas de Derecho
Internacional Privado
que resulten de aplica-
¢i6n al supuesto en con-
creto.

A los efectos de deter-
minar el lugar de cele-
braci6n de los contratos
electrénicos, 1a LSS1

-establece dos criterios:

- Los contratos cele-
brados por via electréni.

U ~ I contrato
electronico
es aquél en el
que la ofertay la
aceptacion se
transmiten por
equipos
electronicos de
tratamiento
.
No pueden
celebrarse
por via
electronica los
contratos
relativos al
derecho de
familia y
sucesiones
—_— e
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ca en los que interviene
como parte un consumi-
dor se presumen celebra-
dos en e! lugar en que
éste tenga sy residencia
habitual,

- Los contratos elec-
tronicos entre empresa-
Tios o profesionales, en
defecto -de pacto entre
las partes, se bresumen
celebrados en el lugar en

.que esté establecido el
PSSL

Obligaciones previas

Con caricter previo al
inicio del Procedimiento
de contratacion deben
ser cumplidas determi-

. Dadas obligaciones, prin-

cipalmente relacionadas
con el deber de informar
Previamente sobre deter-
minados aspectos ¥ el
alcance del proceso de
contrataci6n, T

. Enparticular, se debe
informar al destinatario
de manera clara, ¢om-

- prensible e inequivoca, y

antes de iniciar el proce-

dimiento de contrata-

cién, de los siguientes
Mos: i

- Los distintos trémi-
tes que deben segiiirse
para celebrar el contrato,

o 8i el PSSI va g
archivar el documentg
electrnico en que se for-
malice el contrate y si
éste va a ser accesible.

- Los medios técnicos
que pone a su disposi-
cién para identificar 4
Corregir errores ep la
Introducci6n de datos, i

-Lalengua o lenguas
€ que puede formalizay-
se el contrato,

EL PSSI no tiene obli-
gacién de facilitar 1a
informacién  indicada
cuando;

- Ambos contratantes
asf lo acuerden y ningu-
no de ellos tenga la con-
sideracion de consumi-
dor; o

- El contrato se haya
celebrade exclusivamen.

T

e o :



te mediante intercambio
de correo electrénico u
otro tipo de comunmica-
cién electrémica equiva-
lente, cuando estos
medios no sean emplea-
dos con el exclusivo pro-
posito de eludir el cumpli-
miento de tal obligacitn.

Asimismo, el PSSI,
con cardcter previo al ini-
cio del procedimiento de
contratacion, debe poner
a disposicion del destina-
tarjo las condiciones
generales a las que, en su
caso,. deba sujetarse el
contrato, de manera que
éstas puedan ser almace-
nadas y reproducidas por
el destinatario.

Sin perjuicio de lo dis-
puesto en la legislacion
especifica, las ofertas o
propuestas de contrata-
cién realizadas por via
electrénica son vialidas
durante el periodo que se
fije en las mismas o, en su
defecto, durante todo el
tiempo que permanezcan
accesibles a los destinata-

rios del servicio.

Obligaciones
posteriores-

Una vez celebrado el con-
trato por medios electrs-
nicos, el oferente debe
proceder-al cumplimien-
to de obligaciones poste-
riores, principalmente
relacionadas con el deber
de confirmar la recep-
cifn de la aceptacion a
quien la hizo. .

La confirmacion de la
recepcion de la acepta-
cién puede ser realizada
por alguno de los siguien-
tes medios;

- El envio de un
acuse de recibo por
correo electrdénico u
otro medio de comunica-
cidn electrénica equiva-
lente, a la direccién que
el aceptante haya sefia-
‘lado, en el plazo de las
veinticuatro horas
siguientes a la recep-
cion de la aceptacion,
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- La confirmacion, por
un medio equivalente al
utilizado en el procedi-
miento de contratacion,
de 1a aceptacitn recibida,
tan pronto como el acep-
tante haya completado
dicho procedimiento,
siempre que la confirma-
cién pueda ser archivada
por su destinatario.

La obligacion de con-

“firmar la recepcitn de la

aceptacion de la oferta no
sera necesario cumplirla:
- Cuando ambos con-
tratantes asilo acuerden
¥ ninguno tenga la con-
sideracién de consumi-
dor. ) :

- Cuando el contrato
se haya celebrade exclu-
sivamente =~ mediante
intercambio de -correo
electronico u otro tipo de
comunicacién electroni-
ca equivalente, vy siempre
que el empleo de estos
medios no haya sido rea-
lizado con el exclusivo

" proposito de eludir el

cumplimiento de tal obli-

gacion.

10. Los
conflictos
y su resolucion

~ La resolucién de los
conflictos derivados de
conductas contrarias o
transgresoras de las nor-
mas de la LSSI pueden
tener lugar por dos vias
distintas: 1a via judicial ¥
la via extrajudicial.

Solucion judicial
de conflictos

La accién de cesacion.
Legitimacién

La via judicial para resol-
ver los conflictos consis:
te en la interposicién de

‘Comision

de los consumidores, con
la finalidad de obtener
una sentencia que conde-
ne al demandado a cesar
en su conducta contraria
a la LSSI y a prohibir su
reiteracién futura.

Estin legitimados
para interponer la accién
de cesacion:

1. Las personas fisi-
cas o juridicas titulares
de un derecho o interés
legitimo. '

2. Los grupos de con-
sumidores o usnarios afec-
tados, en los casos ¥ condi-
ciones previstos en la Ley
de Enjuiciamiento Civil.

3. Las asociaciones de
consumidores 'y wusua-
rios, en los términos
legalmente previstos.

4. El Ministerio Fiscal.

5. _ El' Instituto
Nacional ‘'de Consumo y
los 6rganos correspon-

dientes  de las
Comunidades Auto-
nomas y -de las

Corporaciones = Locales

competentes en materia
de consumidores y usua-
rios, L
6. Las entidades de
otros Estados miembros
de la Unién Europea
constituidas para la pro-

- teccidn de los intereses

colectivos o difusos de
los consumidores que
estén habilitadas ante la
Europea
mediante su inclusién
en la lista publicada a tal
fin en el Diario Oficial de
las . Comunidades
Europeas.

Solucidn extrajudicial
de conflictos -

El arbitraje.

E] arbitraje on-line

La via extrajudicial para
resolver los conflictos
consiste en la posibilidad
de que el PSSI v el desti-

la denominada Accidén de natario de los Servicios

- Cesacién contra las con- de la Sociedad de la

ductas contrarias a la Informacién pueden

LSS5I que lesionan intere- someter sus conflictos al

ses colectivos o difusos arbitraje w ofros procedi-
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mientos de resolucién
extrajudicial de conflic-
tos previstos en los
Codigos de Conducta o
en otros instrumentos de
autorregulacion. . -

- De forma particular,
en dichos procedimien-
tos extrajudiciales de
resolucidén de conflictos
se podra hacer uso de
medios electrénicos. Un
ejemplo de ello es el
Sistema de informacion
sobre Tramitaecion
Arbitral (SITAR), que
permite gestionar vy
explotar en su totalidad -
la administracién y pro-
cedimiento ‘del arbitraje
de consumo a través de
Internet. o

El sistema esta enfo-
cado al  tratamiento
tanto de las reclamacio-
nes derivadas de comer-
cio fisico como de comer-
cio electrbnico.

Segin la LSSI, el
arbitraje a través de
internet, que resuelva
este tipo de conflictos
solamente podra ser
administrado por 1la
Junta Arbitral
Nacional, y aquellas
Juntas Arbitrales que
habilite -el Instituto
Nacional de Consumo a
tal efecto.

Mis - informacidn,

. http://sitar.msc.es.

11.
Informacién
~ y control

Los destinatarios y
los PSSI pueden dirigirse
a los Ministerios de
Ciencia y Tecnologia, de
Justicia, de Economia ¥y
de Sanidad y Consumo, ¥
a los drganos que deter-
minen las Comunidades
Auténomas y .Entidades
Locales, para: -

- Conseguir informa-
cién general sobre sus
derechos y obligaciones

_contractuales en el




O

I

marco de la normativa
aplicable a la contrata-
¢ion electronica.

- Conseguir informa-
¢ion sobre los procedi-
mientos de resoluciéon
judicial y extrajudicial
de conflictos,

- Obtener datos de las
autoridades, asociacio-
nes U organizaciones que
puedan facilitarles infor-
macién adicional o asis-
tencial practica.

Informacién

y control por parte
del Ministerio de
Justicia :

El Consejo General del
Poder Judicial remitira
al Ministerio de Justicia
las resoluciones judicia-
les relevantes sobre la
validez y eficacia de los
contratos electrénicos,
su utilizacién como
prueba en juicio, asi
como las relativas a los
derechos, obligaciones y
régimen de responsabili-
dad de los destinatarios
¥ los PSSI. ‘

Los Organos arbitra-
les ¥ de otros procedi-
mientos de resolucion
extrajudicial de conflic-
tos comunicardn al
Ministerio de Justicia Ios
laudos o decisiones que
revistan  importancia
para la prestacion de
Servicios de la Sociedad
de la Informacién v el
comercio electronico.

Informacién

¥ control por parte
del Ministerio de
Ciencla y Tecnologia

El Ministerio de Ciencia
y Tecnologia controlara
el cumplimiento, por
parte de los PSSI, de las
obligaciones.previstas en

‘1a LSSI y en sus disposi-

ciones de desarrollo,
El Ministerio de
Ciencia y Tecnologia

podra realizar las actua- -

ciones inspectoras preci-
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sas para el ejercicio de su
funcién de contrel.

Los PSSI tienen la
obligacion de facilitar al
Ministerio de Ciencia v
Tecnologia toda la infor-
macién y colabordcién
precisas para el gjercicio
de sus funciones, permi-
tiendo el acceso a sus ins-
talaciones y la consulta
de cualquier documenta-
cidn relevante para el
djercicio de las activida-
des de control e inspec-
cién.

12.
Infracciones
y sanclones
Sujetos responsables

‘Los PSSI quedan sujetos

al régimen sancionador
previsto “en la propia
LSSI.

Las infracciones'
graduacién -

Las infracciones de los
preceptos de la LSSI
pusden ser callﬁcadas
como; '

-'Muy graves. Entre
otras, cabe destacar el

‘incumplir la obligacion

de suspender la transmi-
sidn, el alojamiento de

datos, él dccespalaredo -
~la* prestacién de cual-

quier otro servicio ‘Equi-

- valente de intermedia-

cidn, cuando el érgano
aministrativo compe-
tente asi lo ordéne.

- Graves. Entre otras,
cabe destacar el envio
masgivo de comunicacio-
nes comerciales por
correo electronico u otro
medio de comunicacion
electrénica equivalente a
destinatarios ' 'que no
hayan autorizado o soli-
citado expresamente su
remision.

- Leves. Entre otras,
cabe destacarla falta de

comunicacion al

Registro Mercantil del
nombre o nombres de
dominio o direcciones de
Internet que se emplean
para la prestacion de ser-
vicios de la sociedad de la
informacion.

" Las sanciones:

graduacion e importe

Las sanciones que pue-
den imponerse a los PSSI
soh las siguientes:

- Por la comision de
infracciones muy graves,
multa de 150.001 a 600.000
euros. C

- Par la comision de
infracciones graves,
multa de 30.001 euros a
150 000 euros.

" - Por la comisién de

infracciones leves, multa:
“de hasta 30.000 enros.

Las infracciones gra-
ves Y muy graves pueden

Tkevar aparejada la publi-

cacién, a costa del san-
cionado, de la resolucion
sancionadora firme en el
Boletin - Oficial  del

‘Estado o en €l diario ofi-

cial de la Administracion
piiblica que, en su caso,
hubiera impuesto la san-
cion, en dos periodicos
cuye Ambito de difusion
coincida con el de actua-

“cibm  de  la " citada

Administracién pablica
o en la pigina de inicio
del sitio de Intemet del
PSSI.

" La cuantia de las
multas que se gradaa
atendiendo a los siguien-

tes criterios:

- La existencia de
intencionalidad.

- El plazo de tiempo
durante el que se ha veni-
do cometiendo la infrac-
cién.

- La reincidencia por
comision de infracciones
de la misma naturaleza,

-enando asi se haya decla-

rade. por resolucion
firme. S

- La naturaleza y
cuantia de los perjuicios

caunsados.
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- Los beneficies obte-
nidos por la infraccion.

- El volumen de factu-
racion a que afecte la
infraccién cometida.

Las medidas
provisionales:
Supuestos

de aplicabilidad

En los procedimientos
sancionadaores por infrac-
ciones graves o muy gra-
ves, se pueden adoptar las
medidas de cardcter provi-
sional necesarias para ase-
gurar la resolucién que de-
finitivamente se dicte, el
buen fin del procedimien-
to, evitar el mantenimien.
to de los efectos de 1a in-
fraccidn ¥ las exigencias
deé los intereses pensrales.
Algunos ejemplos: -

- La- suspensién tem-
poral de la actividad del

"PSS1 v, en su caso, el cie-

rre provisional de sus
establecimientos.

- El precinto, dapdsito
o iincautacibh de regis-
tros, sopoites v archivos

“informaticos.

Competencia
sancionadora

. La impdsicién de sancio-

nes por infracciones muy
graves corresponde al
Ministro de Clencla y .

7 Tecnologia.

La imposicién de san-
ciones por mﬂ‘a’ccmnes
graves ¥ leves cofrespon-

‘de al Secretario de Estado

de Telecomunicaciones y
para la Sociedagl de la

Informacion,

Plazos
de prescripeién

Los plazos de presi:rlp-
cifn previstos en la LSSI

son los siguientes:

- Las infraccjones
Imuy graves pr&scnben g
los tres anos. ’

- mfracciones
graves prescriben a los
dos aﬁus )




- Las infracciones
leves prescriben a los
seis meses.

- Las sanciones
impuestas por faltas
muy graves prescriben a
los tres afios.

- ‘Las sanciones
impuestas por faltas gra-
ves prescriben a los dos
afnos. .

- Las sanciones
impuestas por faltas
leves prescriben al afio.

13.
Glosario

- - *Servicios de la
Sociedad de la
Informacién” o "servi-
cios": todo servicio pres-
tado normalimente a titu-
lo oneroso, a distancia,
por via electronica y a
peticion individual del

-destinatario. El concepto

de servicio de la sociedad
de la informacion com-
prende también los servi-
cios no remunerados por
sus destinatarios, en la

medida en que constitu- -

yah una actividad econd-
mica para el prestador de
servicios. ‘

- "Servicio de inter-

mediacién”; servicio de

la sociedad de la infor-
macién por el que se faci-
lita la prestacién o utili-
zacion de otros servicios
de la sociedad de la infor-
macién o el acceso a la

- informacion.

- "Prestador de servi-
cios" o "prestador"; per-
sona fisica o juridica que
proporciona un servicio
de la sociedad de la infor-
macion.

' . rDestinatario del
servicio® o "destinata-
rio"; persona fisica o juri-
dica que utiliza, sea o no
por motivos profesiona-
les, un servicio de la
sociedad de la informa-
cion.

- "Consumidor": per-

sona fisica o juridica en

GUIA SOBRE LA LSSI

LA GACETA DE LOS NEGOCIOS 15 DE ABRIL DE 2004

los términos estableci-
dos en el articulo 1 de la
Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la

Defensa de los
Consumidores y
Usuarios.

- *Comunicacién

comercial™; toda forma
de comunicacién dirigi-
da a la promocidn,
directa o indirecta, de la
imagen o de los'bienes o
servicios de una empre-
sa, organizacion o per-
sona que realice una

actividad  comercial,
industrial, artesanal o
profesional.

- "Profesion regula-

da": toda actividad pro-
fesional que requiera
para su ejercicio la
chtencién de un titulo,
en virtud de disposicio-
nes legales o reglamen-
tarias.
- "Contrato celebra-
do por via electronica” o
"contrato electrénico™
todo contrato en el que
1a oferta ¥ la aceptacion
se transmiten por medio
de equipos electronicos
de tratamiento y alma-
cenamiento de datos,
conectados a una red de
telecomunicaciones,

. »Ambito normativo
coordinado™ todos los
requisitos aplicables a
los prestadores de servi-
cios de la sociedad de la
informacion, ya vengan
exigidos por la presente
Ley u otras normas que

‘regulen el ejercicio de

actividades econdmicas
por via electrénica, o
por las leyes generales
que les sean de aplica-
cién, y que se refieran a
los siguientes aspectos:

1.°* Comienzo de la
actividad, como las titu-
laciones profesionales o
cualificaciones requeri-
das, la publicidad regis-
tral, las autorizaciones
administrativas o cole-
giales precisas, los regi-
menes de notificacién a
cualquier - 6rgano u

organismo plblico o pri-
vado, y

2. Posterior ejerci-
cio de dicha actividad,
como los requisitos refe-
rentes a la actuacién del
prestador de servicios, a
la calidad, seguridad y
contenido del servicio, 0
los que afectan a la
publicidad ¥ a 1a contra-
tacioén por via electréni-
ca y a la responsabili-
dad del prestador de ser-
vicios. }

- "Organo competen-
te": todo organo juris-
diccional o administra-
tivo, va sea de la
Administracién
General del Estado, de

_las Administraciones

Autonémicas, de las
Entidades locales o de
sus respectives organis-
mos o entes pablicos
dependientes, que actiie
en el ejercicio de compe-

‘tencias legalmente atri- -

buidas.
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- Ministerio de Cien-
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(www.aui.es}
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